
     

 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลยางฮอม อำเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย 
ที ่ ชร 55401/ -                             วันที่  2 ตุลาคม 2566 
เรื่อง     รายงานผลรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน ปี พ.ศ. 2566 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลยางฮอม 

 เรื่องเดิม 
ตามที่ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ให้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าสารเพ่ือรับและ

ตอบสนองเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของหน่วยงาน ประกอบพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2564 ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง และเพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการสอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการ
ให้บริการอย่างสม่ำเสมอ เทศบาลตำบลยางฮอม  ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจำเทศบาลตำบลยางฮอม เพื่อให้การ
บริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ยุติธรรม ควบคุมกับกับการพัฒนาบำบัดทุกข์  บำรุงสุข ตลอดจน
ดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 

 
 ข้อเท็จจริง 

เทศบาลตำบลยางฮอม ได้มีคำสั่งที่ 563/2565 เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน 
ประจำเทศบาลตำบลยางฮอม ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2566 และได้จัดทำประกาศเทศบาลตำบลยางฮอม เรื่อง การจัดตั้ง
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจำเทศบาลตำบลยางฮอม ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2564 แล้วนั้น เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องและ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โดยงานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลยางฮอม ได้สรุปผลการผลรับฟังความคิดเห็น      
การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน ปี พ.ศ. 2566 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 

 
ที ่ เดือน จำนวนเร่ือง ผลการดำเนินการ หมายเหตุ 
1. มกราคม 2566 1 ดำเนินการเสร็จเรียบร้อย - 
2. กุมภาพันธ์ 2566 0 ” - 
3. มีนาคม 2566 2 ” - 
4. เมษายน 2566 0 ” - 
5. พฤษภาคม 2566 2 ” - 
6. มิถุนายน 2566 1 ” ส่งต่อหน่วยงานอ่ืนเนื่องจากอยู่นอกอำนาจ 

หน้าท่ีของหน่วยงาน 
7. กรกฎาคม 2566 0 ” - 
8. สิงหาคม 2566 0 ” - 
9. กันยายน 2566 0 ” - 

10. ตุลาคม 2566 0 ” - 
11. พฤศจิกายน 2566 0 ” - 
12. ธันวาคม 2566 0 ” - 

รวม 12 เดือน 6 เร่ือง ดำเนินการเสร็จเรียบร้อย - 
 
 
                          -2-/ ข้อเสนอ . . . 
 
 
 



 
 
       -2- 
 
 ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
 เพ่ือให้ทราบถึงผลการรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน                 
ปี พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลยางฮอม อำเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย เพ่ือรายงานต่อผู้ บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่
ผ ู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้ทราบ ซ่ึงส่งผลต่อการยกระดับการรับฟ้องข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนและการตอบสนองต่อการร้องทุกข์ /
ร้องเรียนในพ้ืนที่ตำบลยางฮอม อำเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย  เ พ่ือความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
รายละเอียดปรากฎตามเอกสารแนบท้ายนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 
      (ลงชื่อ)         

     (นางสาวนันทนา  มรกต) 
                   นิติกรชำนาญการ     

 
ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
  ทราบ/เพ่ือโปรดพิจารณารายงานผลการรับฟังความคิดเห็นการรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของประชาชน ปี 2566 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อไป 
  ไม่อนุมตัิ เพราะ   ..........................................................................................................................................  

 
   (ลงช่ือ)  
    (นางนงเยาว์  เขื่อนแก้ว) 
                                       หัวหนา้สำนักปลัดเทศบาล 
         

ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
  ทราบ/เพ่ือโปรดพิจารณารายงานผลการรับฟังความคิดเห็นการรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของประชาชน ปี 2566 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อไป 
  ไม่อนุมัติ เพราะ   …………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
     (ลงช่ือ)  
      (นายจอมชัย  ทพิย์กมลเสน) 
 
ข้อสั่งการ/ความเห็นของนายกเทศมนตรีตำบลยางฮอม 
  ทราบและเห็นขอบตามเสนอ 
  ไม่อนุมัติ เพราะ   ..........................................................................................................................................  
           
                                                            (ลงชื่อ)  
       (นางลาวรรญ  ธนรุ่งเรืองเดช)  
                            นายกเทศมนตรีตำบลยางฮอม  
 
    
 



 
 

สรุปรายงานผลรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน ปี พ.ศ. 2566 
เทศบาลตำบลยางฮอม อำเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย  

 
ที ่ เดือน ผลการดำเนินการ หมายเหตุ 

จำนวนเรื่อง 
1. มกราคม 2566 -ผู้ใหญ่บ้านป่าแดง หมู่ที่ 2 ของบประมาณในการปรับปรุงถนน 

เข้าสู่การเกษตร โดยศูนย์รับเรื่องรอ้งทุกข์ประสานงานต่อ กองช่าง  
เทศบาลตำบลยางฮอม ในการออกสำรวจและจดัทำโครงการ  
เข้าแผนพัฒนาตำบล  ยางฮอม ปี 2566(เพิ่มเตมิ)ต่อไป 

เลขรับที่ 169  
ลว. 12 มกราคม 2566 

2. กุมภาพันธ์ 2566 ไม่มเีรื่องร้องทุกข/ร้องเรยีน - 

3. มีนาคม 2566 -นางปรานอม อินต๊ะเสนา แจ้งสิทธิ์การครอบครองที่ดินซึ่งชุมชนบ้านทุ่งศรี
เกิด หมู่ที่ 3 มโีครงการจะดำเนินการก่อสร้างถนนผ่าน เทศบาลตำบลยางฮอม
ดำเนินการประสานผูเ้กี่ยวข้องและตรวจสอบการดำเนินการโครงการตาม
แผนพัฒนาตำบลยางฮอมแล้วไม่พบว่าจะมีการดำเนินการก่อสร้างถนน 
แต่อย่างใด เป็นเพียงการตรวจสอบถนนสาธารณะในพ้ืนท่ีเพื่อวางแนวทาง,
โครงการพัฒนาสาธารณูปโภคในพื้นที่ 

คำร้องทั่วไป  
เลขรับที่ 1069  
ลว. 15 มี.ค.2566  

  -ที่ว่าการอำเภอขุนตาล ไดร้ับเรื่องจากศูนย์ดำรงธรรมอำเภอขุนตาล ให้
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงกรณีพื้นที่ของชุมชน หมู่ที่ 2,16,21 ของงบประมาณ 
ในการทำโครงการไมไ่ด้ และเทศบาลตำบลยางฮอม ได้แจ้งผลการตรวจสอบ
ตามกรณี ตาม หนังสือท่ี ชร 55401/558 ลว. 7 เมษายน 2566  
เรื่อง แจ้งผลการดำเนินการ กรณรี้องเรียนขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงการขอ
งบประมาณสร้างถนนของเทศบาลตำบลยางฮอม 

-หนังสือท่ีว่าการอำเภอ 
ขุนตาล ท่ี ชร 
1418.1/295  
ลว.24 มี.ค.2566 
(เลขรับที่ 1259 
 ลว.28 มี.ค.2566)  

4. เมษายน 2566 ไม่มเีรื่องร้องทุกข/ร้องเรยีน - 

5. พฤษภาคม 2566 -บ้านชมภูหมู่ที่ 7 ต.ยางฮอม ขอให้ตรวจสอบลำห้วยโป่ง และโฉนดที่ดินเลขท่ี 
9323 (น.ส.พุทธชาติ  มาจักร) วา่มีการรุกล้ำลำห้วยสาธารณะหรือไม่  
โดยสำนักงานท่ีดินสาขาเทิง ได้แจง้ตอบตามหนังสือท่ี ชร 0020.06/9716 
ลว. 26 มิ.ย.2566  

หนังสือเทสบาล 
ตำบลยางฮอม  
ที่ ชร 55401/801  
ลว. 18 พฤษภาคม2566 

  -เทศบาลตำบลยางฮอม ร่วมกับคณะกรรมการยุติธรรมชุมชน ลงพืน้ท่ี
ตรวจสอบการเดินสายไฟฟ้าผา่นท่ีดินนายคำ  ใจริน(ผูร้้อง) และแจ้งผลการ
ดำเนินการให้คู่กรณีทราบเมื่อวันที่8 มิถุนายน 2566 

-คำร้องทั่วไป  
เลขรับที่ 1971  
ลว.30 พ.ค.2566 

6. มิถุนายน 2566 -บ้านยางฮอม หมู่ท่ี 12 ขอรับการสนับสนุนซ่อมแซมผิวทาง(ถนนลาดยาง
แอสฟัลท์) และขอดำเนินการแกไ้ขร่องระบายน้ำ จดุหน้าโรงพยาบาลขุนตาล 
(ดำเนินการส่งต่อไปยังกรมทางหลวงซึ่งเป็นหน่วยงานผู้ดูแลรับผิดชอบ) 

-เลขรับที่ 2230  
ลว.16 มิ.ย.2566 
-หนังสือส่งท่ี ชร 
55401/1007  
ลว. 22 มิ.ย.2566 

7. กรกฎาคม 2566 ไม่มเีรื่องร้องทุกข/ร้องเรยีน - 
8. สิงหาคม 2566 ไม่มเีรื่องร้องทุกข/ร้องเรยีน - 
9. กันยายน 2566 ไม่มเีรื่องร้องทุกข/ร้องเรยีน - 
10. ตุลาคม 2566 ไม่มเีรื่องร้องทุกข/ร้องเรยีน - 
11. พฤศจิกายน 2566 ไม่มเีรื่องร้องทุกข/ร้องเรยีน - 
12. ธันวาคม 2566 ไม่มเีรื่องร้องทุกข/ร้องเรยีน - 
                                                                          
                                                                                     (ลงช่ือ)  
       (นางลาวรรญ  ธนรุ่งเรืองเดช)  
                                นายกเทศมนตรีตำบลยางฮอม  
 








































