
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลยางฮอม 
อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัด
เชียงราย ในมิติที่ 2 จ านวน 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้าน
ช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าทีแ่ละบุคลากรผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
5.1 สรุปผล 
  1. ข้อมูลเบื้องต้นอของผู้มาขอรับบริการกับเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัด
เชียงราย  
  ข้อมูลทั ่วไปของผู ้มาขอรับบริการกับเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัด
เชียงราย ส่วนใหญ่ผู้เข้ามาขอรับบริการ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 เป็นต้นมา) เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 59 อายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 32 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับชั ้น
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 41 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 33 
โดยตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 จนถึงปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ไปใช้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ โดยประมาณ 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 42 และส่วนงานที่มาติดต่อขอ
ใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่คืองานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 27 
 

2.  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลยางฮอม 
อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย  
  ภาพรวมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลยางฮ
อม อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย 9.38 คิดเป็นร้อยละ 
96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 9.47 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 
รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีคะแนนเฉลี่ย 9.45 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนน
การประเมิน 10 ล าดับถัดมา คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 9.40 คิด
เป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 และด้านช่องทางการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 
9.16 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 ตามล าดับ 
  หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ
ของทั้ง 4 ส่วนงาน คือ 1) งานด้านการศึกษา 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานด้านสาธารณสุข ของเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอ  



 
 

46 

ขุนตาล จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจร้อยละ 96-100 คิดเป็นค่าคะแนนการ
ประเมินความพึงพอใจที่ 10 คะแนน 
   โดยแยกเป็นรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
  ความพ ึงพอใจของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วน เส ียที ่ม ีต ่อการให ้บร ิการ  ในด ้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการของเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย 
ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ที่ร้อยละ 96-100 คิดเป็นระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจที่ 10 
คะแนน 
 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในความสะดวกที่
ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอนมีคะแนนเฉลี่ย 9.53 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการ
ประเมิน 10 รองลงมา คือ มีการติดตั้งป้ายแนะน าการเตรียมเอกสารเพ่ือขอรับบริการมีคะแนน
เฉลี่ย 9.51 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 และระยะเวลาในการรอรับ
บริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดมีคะแนนเฉลี่ย 9.44 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการ
ประเมิน 10 ตามล าดับ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ ในด้านช่องทางการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ที่ร้อยละ 96-100 คิดเป็น
ระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจที่ 10 คะแนน   

 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเรื่องการจัด
สถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวมีคะแนนเฉลี่ย 9.36 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็น
คะแนนการประเมิน 10 รองลงมา คือ การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการ
ให้บริการ เช่น การรับเร่ืองราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น เป็นต้น มีคะแนนเฉลี่ย 
9.35 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 และการมีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลายช่องทางมีคะแนนเฉลี ่ย 9.34 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 
ตามล าดับ 

ด้านการบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออก
หน่วยบริการเคลื่อนที่ เทศบาลต าบลยางฮอมมีการให้บริการในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ 
มีบริการให้บริการในวันหยุดราชการ มีบริการให้บริการนอกเวลาราชการผลคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน  
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3) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 
 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ ในด้านเจ้าหน้าที่
และบุคลากรผู้ให้บริการของเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม 
พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ
ของเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย อยู่ทีร้่อยละ 96-100 คิดเป็นระดับคะแนน
การประเมินความพึงพอใจที่ 10 คะแนน 
 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเร่ืองของการแต่ง
กายและความสุภาพของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีคะแนนเฉลี่ย 9.68 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็น
คะแนนการประเมิน 10  รองลงมา คือ ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีคะแนนเฉลี่ย 9.63 
คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 และความยุติธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่มีคะแนนเฉลี่ย 9.59 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 
ตามล าดับ  

4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ ในด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกของเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ที่ร้อยละ 96-100 คิด
เป็นระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจที่ 10 คะแนน 
 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในประเด็นระบบแสง
สว่างภายในอาคารสถานที่โดยมีคะแนนเฉลี่ย 9.59 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 
10 รองลงมาคือ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี มีคะแนนเฉลี่ย 9.54 คิดเป็น
ร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 และการติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ มีคะแนน
เฉลี่ย 9.53 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 ตามล าดับ   
 
5.2 อภิปรายผล 
 ด้านความพึงพอใจของของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
ยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย  
 จากผลการวิจัยดังกล่าว ส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ                      
การให้บริการของเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน คือ 1) 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่และ
บุคลากรผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 96-100 ระดับคะแนนความ
พึงพอใจที่ 10 คะแนน 
  หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อการให้บริการ
ของทั้ง 4 ส่วนงาน คือ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือ



 
 

48 

ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 3) งานด้านรายได้หรือภาษี และ 4) งานด้านสาธารณสุข ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเจริญเมือง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจร้อยละ  
96-100 คิดเป็นค่าคะแนนความพึงพอใจที่ 10 คะแนน ทั้งนีม้ีความเป็นไปได้อย่างยิ่งว่า การทีเ่ทศบาล
ต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย มีการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชน
อย่างเป็นระบบทั้งในด้านปัจจัยน าเข้า เช่น การจัดช่องทางการให้บริการ การจัดเตรียมเจ้าหน้าที่และ
บุคลากรผู้ให้บริการ และ การกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเพ่ือไว้คอยอ านวยความสะดวก
ต่อประชาชน เป็นต้น จากผลการด าเนินการวิจัยดังกล่าว จึงส่งให้ประชาชนผู้มาขอรับบริการเกิด
ความประทับใจและเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัด
เชียงราย นอกจากนั้นจะเป็นการชี้ให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอ    
ขุนตาล จังหวัดเชียงราย ที่ให้ความส าคัญต่อระบบและกระบวนการการท างานขององค์กรเพ่ือให้เกิด
ความคุ้มค่าในการให้บริการทั้งในด้านงบประมาณ แรงงานและเวลา เพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ตลอดจนต้องการสร้างความศรัทธาและเชื่อมั่นให้กับประชาชน รวมทั้งสร้างแรงจูงใจ
ให้ผู้มาใช้บริการให้เกิดความประทับใจในการให้บริการที่ดีของเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล 
จังหวัดเชียงราย นอกจากนั้นยังได้น าผลการด าเนินการงานในปีที่ผ่านมาแล้วน ามาเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย ให้มีคุณภาพและ
มาตรฐาน จึงส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรมากที่สุดทุกด้าน ซึ่ง
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่ให้ความส าคัญ
ของการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเป็นการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่ส าคัญที่
สามารถด าเนินการให้บังเกิดผลส าเร็จได้โดยเร็ว ส่งผลกระทบในวงกว้าง มีความคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์กับประชาชนโดยตรง ซึ่งบางส่วนราชการได้ด าเนินการเป็นผลส าเร็จท าให้ประชาชนได้รับ
บริการทีด่ี หากมีการด าเนินการที่ครอบคลุมและทั่วถึงในทุกหน่วยงานก็จะเกิดประโยชน์กับประชาชน
เป็นอย่างมาก นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับ 2550 ทีไ่ด้บัญญัติ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริการของหน่วยงานของรัฐไว้ ตามมาตรา  70 ที่ระบุว่าบุคคลผู้ เป็น
ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ
ราชการส่วนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษา
ประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน นอกจากนั้น ยังสอดคล้องแนวคิด
หลักของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: RBM) (คู่มือการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ, 2548) ที่กล่าวถึง ระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นวิธีการบริหารจัดการ (Results based 
management) ที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพ่ือท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กรที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น โดยใช้การสร้างตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ที่เป็นรูปธรรม
วัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด สอดคล้องกับการศึกษาของ พิชิต รัชตพิบุล และ 
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ดวงตา สราญรมย์ (2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกองจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลผลการศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริ
การขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกองในภาพรวมอยุ่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2561) ที่ได้ท า
การส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขวา อ าเภอ
เมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม วัตถุประสงค์หลักคือ 1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการให้บริการ 4 ด้าน คอื 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขวา อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรการปกครอง
ท้องถิ่นข้างต้นเป็นองค์กรที่มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควร
พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการ
ประเมินระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขวา อ าเภอเมือง
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ตลอดจนสอดคล้องกับแนวทางที่ 
ชนะดา วีระพันธ์ (2555) ที่ได้เสนอแนะจากผลการศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า ที่ว่าหาก
องค์การส่วนปกครองส่วนท้องถิ่นมีการให้บริการประชาชนที่ตรงจุด มีนโยบายแบบเชิงรุกเพ่ือให้
ประชาชนสะดวกสบายง่ายต่อการเข้ารับบริการในด้านต่าง ๆ จะท าให้ผู้รับบริการไม่ว่าจะเป็นเพศ
หญิงหรือเพศชาย อายุ ระดับการศึกษาและที่อยู่อาศัยที่ต่างกัน มีระดับการรับรู้และความพึงพอใจไม่
แตกต่างต่างกัน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะให้ทางเทศบาลต าบลยางฮอมพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการเร่ืองการบ าบัด   น้ าเสียให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากในช่วงหน้าแล้งประชาชน
บางพ้ืนที่จะขาดแคลนน้ าใช้ส าหรับอุปโภคบริโภค ในช่วงหน้าฝนน้ าจะมีสีด า หรือในบางคร้ังน้ ามีกลิ่น
เหม็น  

2. ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะให้ทางเทศบาลต าบลยางฮอมพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการขยะที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

3. ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะให้ทางเทศบาลต าบลยางฮอม ใช้งานแท้งน้ าอย่าง
คุ้มค่าเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับประชาชนในพ้ืนที่อย่างสูงสุด 
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5.4 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 ส าหรับผู้บริหารส่วนท้องถิ่น 
  1.  ควรรักษาคุณภาพการให้บริการให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน เนื่องจากผู้มาใช้บริการมี
ลักษณะที่แตกต่างกัน จึงมีทัศนคติต่อการให้บริการแตกต่างกันด้วย นอกจากนั้นท้องถิ่นมีลักษณะการ
บริการจัดการองค์กรคล้ายกับการเมืองระดับประเทศ ซึ่งย่อมมีแนวร่วมสนับสนุนและต่อต้านที่
แตกต่างกันทั้งในระดับตัวบุคคลและผลประโยชน์ร่วม รวมทั้งวัฒนธรรมของคนไทยมีลักษณะ 
“วิจารณ์ สามัคคี และวิจารย์” คือ เมื่ออยู่กันพร้อมหน้าหรืออยู่กันต่อหน้าในที่ประชุม มักแสดงความ
คิดเห็นร่วมและสอดคล้องกัน แต่เมื่ออยู่ลับหลังมักจะแสดงความเห็นต่างหรือต่อต้านและไม่ยอมรับใน
สิ่งที่ท้องถิ่นปฏิบัติ ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลเจริญเมือง อ าเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย จะต้องให้ความส าคัญต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริงในทุก
กระบวนการมากกว่าการเข้ามาร่วมมือของประชาชนเท่านั้น 
   2.  ควรสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนถึงแนวทางการบริหารจัดการที่ดีที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของหน่วยงานควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์ในการสร้างชื่อเสียงและการยอมรับของสังคมทั้งใน
ระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด และระดับภูมิประเทศ 
  3.  ควรเพ่ิมรูปแบบการให้บริการที่มีความทันสมัยสามารถตอบสนองความต้องการ และ
เข้าถึงประชาชนในพื้นที่บริการ ทั้งนี ้  เพ่ือสร้างความม่ันใจในคุณภาพของการให้บริการ และยกระดับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการให้ดีเลิศข้ึนไป 

4.  ควรพิจารณาความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการตามข้อเสนอแนะ และ
ความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือสร้างกระบวนทัศน์ทางความคิดที่สร้างสรรค์ เกิดการริเร่ิมกิจกรรม. 
ใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที ่
 

5.5 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
 1. ควรมีการศึกษาความคุ้มค่าของการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาเทศบาลต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย ให้เข้มแข็งและ
เกิดประโยชน์คุ้มค่าทั้งเชิงผลลัพธ์และผลผลิต ตลอดจนศึกษาผลกระทบที่มีต่อเทศบาลต าบลยางฮอม 
เพ่ือให้ได้แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาการให้บริการในด้านต่าง ๆ โดยศึกษาคุณภาพ          
การบริการเฉพาะด้าน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการด าเนินงานอย่างบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจ 
  
 


